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TAI LIEU HUGNG DAN
SU DUNG DIEN

TIET KIEM, AN TOAN
VA HIEU QUA

EVN

TONG CONG TY DIEN LYC THANH PHO HO CHI MINH
HOCHIMINH CITY POWER CORPORATION

PHUGCNG CHAM 3M
MOI LUC - MOI NGI - MOI VIEC

Téng cong ty Dién luc TP.HCM thuc hién viec ddy
manh ong dung cong nghe thoéng tin, khoa hoc Ky

UNG DUNG
EVNHCMC

HUGNG DAN CAI DAT ‘

TRUY CAP KHO UNG DUNG:
APP STORE/ CH PLAY
TiIM T KHOA “EVNHCMC*

£ Download on the

@ App Store
Hoéc

» Google Play

Méu co thac mac,

HOTLINE: 1900 545454

ludn sén sang hé trg Quy khach hang!

thuat hien dai nham nang cao higéu qua san xust
kinh doanh, chét lugng dich vy, nang suét lao
déng, nang lyc quéan tri thong qua viéc khong
ngung chuyén déi sa.

Trong hanh trinh chuyén ddi s8, Tdng cong ty
Biéen lyc TP.HCM lutn dac biét cha trong cai tién,
sang Kign mdi, dng dung mdi da&i vai dich vy
khach hang dé mang dén chél lugng ngay cang
cao va dich vy ngay cang hoan héo.

Vidi phuong cham 3M *Moi luc - Moi nai - Moi viec”,
khach hang cla nganh Dign TP.HCM mgi lic -
moi nai, 24/7 déu cé thé lien he yéu cdu tat ca cdc
dich vy dién. Cac cdp quan ly c6 thé theo doi,
giam sat linh trang van hanh |udi dién, diéu hanh
va gidi quyét cac cong viec moi luc - moi noi dé
phuc vy Quy khach hang mét cach nhanh nhét
trén nén tang cong nghé so.

XEMTAILIEU
BANG CACH QUET
MA QR CODE




BAO MAT DIEN NHANH

VOI DIEN THOAI VIEN
TIEP NHAN TU BDONG (Al)

Budc 1: Goi vao hé thdng Tdng dai CSKH

da ké&nh clia EVNHCMC bang mét trong
cac phuong thirc sau:

@ Goi dén s6 hotline 1900 545454
Hodc
€ Ma Ung dung: EVNHCMC

Nhan vao bidu tuong Kg™” 4 goi

Budc 2: Sau khi nghe dién thoai gidi thiéu cac
phim chic nang, Quy khach hang hay nhén chon EVNHCMC

“Phim 1" ;jé' gap Dien thoai vien tiép nhan yéu TONG CONG TY BIEN LUC THANH PHO HO CHI MINH
céu “Bédo mét dién”. HOCHIMINH CITY POWER CORPORATION

THAP SANG NIEM TIN

Budc 3: Trudng hop tat ca dién thoai vien déu
ban, hé thdng sé chuyén hudng cudc goi cla
CQuy khach hang sang Dién thoai vién tu
déng dé ti€ép nhan ngay lap tuc yéu cau “Bédo
mét dién" cla Quy khach hang.

TONG DAI DA KENH

Khi co yéu céau vé dich vy dién,

® = - Quy khach hang co thé lien he qua:
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ludn sé&n sang hé trg Quy khach hang! ‘- 1900 545454 g ++'q§h+ *:





