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Cong dan sO Thanh pho H6 Chi Minh

Ung dung Céng dén s& Thanh phé H6 Chi Minh duoc phdt trién véi
muc dich Két néi nguéi dédn va chinh quyén la kénh giao ti€p hai
chiéu gitra chinh quyén Thanh phd va ngusi dén béng tuong tdac “mot
cham” dé dang, thudn tién.

Ung dung sé& giup ngudi dan co6 thé phan anh cdc su viéc, gui y kién
gop Y, hién ké cdac van dé ma minh quan tdm. Pong thai, theo d&i sat
sao tién d6 xu ly cua co quan chic néng. Ngudi dan ciling c6 thé tiép
cdn, tra ctu va su dung cdc tién ich dich vu céng mdét cdch nhanh
chéng, thudn tién, trén nhiéu linh vuc thiét thuc véi doi séng
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¥ Huong dén cai dat

Budc 1: Truy cGp App Store
trén iOS hodc Play Store
trén Android
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¥ Huéng dén cai dat

Budc 2: Tim kiém ung dung
Nhép “cong dan so tphcm”
hodc “Céng ddn s6
TPHCM”.

Khéng phén biét hoa
thudng
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m | Hudng dan cai dat G50 s
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Q, cong dan so tphcm
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Budc 3: Cdi dat ung dung 3B png Ho Chi Minh

K Céng dan s6 Thanh phé H& Chi Minh Ho Chi Minh City Digital Transfor...
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¥ Huéng dén cai dat

Ung dung hién thi
trén dién thoai
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“¥ Mbt s 16i thudng géip va céch xir ly G50

Ung dung bi 16i thi xtr ly nhu thé nao
Cach 1: Quay lgi man hinh truéc dé va truy cép lai tinh ndng dé thu lai
Cach 2: Kiém tra lgi két ndi internet, thuc hién tét va két ndi lai internet trén dién thoai

Cach 3: Kill hén app trén dién thoai va ma lqi, thu lai cdc thao tdc hodc thu lai sau mét
khodng thoi gian

Cach 4: Kiém tra trén App Store/Play Store xem app cé ban cép nhat méi khéng. Néu cé
thuc hién cap nhat.

Cach 5: Quay lai video 16i, chup dnh screenshot va truy cép tinh néing Ddnh gid va Bdo 16i
ing dung trong Tai khoan cd nhan dé gui bdo 16i.



Mot so loi thuong gdp va cach xir ly

9:41 all ¥ =
< Chitiét théng bdo

Khac phuc thiéu vaccine cho Chudng
trinh tiém ching mé rong

17:00 - 27/06/2024

Thét bai

Hé théng ghi nhan chua thanh céng
Ban vui long thirlgi

Xa hdi s6
M5t phong livestream khéng 16 dudc dung
tai phé di bé Nguyén Hug, sé livestream lién
tuc dén 1h sang

13/11/2024 06:50:57

Phong livestream khéng 18 dwoc dung ngay trén

TIN TUC LIEN QUAN

° ® M8t phong livestream khang 16 dugc
) L~ dung tai phd di bd Nguyén Hug, sé li...
.\A

Xa hdi sb

13/11/2024 06:50 | X4 héi s6

Cap phiéu Iy lich tu phap trén VNelD
tir ngay 1/10

Xa hdi s6

12/11/2024 15:05 | Xa hgi so

Trién khai thi diém S8 sifc khoe dién
tlr trén VNelD

Xa hoi so

12/11/2024 15:05 | X3 hdi sé

That bai

undefined, undefined




¥ Mét s6 16i thudng géip va céch xur ly

Ung dung bi 16i khéng déng nhap duoc béng VNelD

Cach 1: Kill hdn app trén dién thoaqi va ma lai, thu lai cdc thao téac

Cach 2: Kiém tra trén App Store/Play Store xem app VNelD va app Céng dén sé TPHCM cé
ban cdp nhdt maéi khéng. Néu cé thuc hién cdp nhét ban méi nhat.

Cach 3: Kiém tra lai két ndi internet, thuc hién t&t va ma lai két ndi internet trén dién thoai

Cach 4: Quay lai video 16i, chup anh screenshot va gui phdn dnh t6i 1022 va mé td théng tin
15i.
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